REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy 0znaczajq:

Ustugodawca/Sprzedawca — Centrum Szkoler B.H.P. Bartosz Korsak z siedzibg w todzi 93-138
przy ul. Siedleckiej 3b, NIP: 7282546215, Regon: 100190836;

Serwis internetowy — strona internetowa Centrum Szkolerl B.H.P. Bartosz Korsak dostepna pod
adresem: https://udt.edu.pl;

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z
2019 r. poz. 2460 ze zm.);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug

drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 123 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1154 ze
zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.

2019 r. poz. 134 ze zm.);

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz.Urz. UE L Nr 119, s. 1);

System teleinformatyczny — zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen' informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju
sieci urzgdzenia korncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytane;j i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja
cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana Iub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;
Ustuga — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Centrum Szkolen B.H.P. Bartosz Korsak

wymienione w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu;



k. Srodki komunikacji elektronicznej— rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych pomiedzy systemami
teleinformatycznymi;

I.  Uzytkownik/Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng —
korzystajacy lub zamierzajgcy korzystaé z Ustugi elektronicznej/ lub ktéra zawarta lub zamierza
zawrze¢ Umowe sprzedazy ze Sprzedawca;

m. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg w rozumieniu Kodeksu
cywilnego;

n. Towar — dostepna w Serwisie internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy
sprzedazy;

0. Szkolenie — ustuga szkoleniowa swiadczona przez Sprzedawce: kurs, szkolenie jednodniowe,
szkolenie dwudniowe, szkolenie zamkniete, organizowane przez Centrum Szkolen B.H.P.
Bartosz Korsak;

p. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu internetowego;

g. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta obejmujgce oferte zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towardw lub Szkolen;

r.  Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy dostepny pod adresem https://udt.edu.pl prowadzony jest przez Centrum

Szkolerr B.H.P. Bartosz Korsak (Ustugodawca/Sprzedawca), z siedzibg przy ul. Siedleckiej 3b w todzi
93-138, posiadajgce numer identyfikacji podatkowej NIP 7282546215 i REGON 100190836, tel: +48
692-260-583, e-mail: kontakt@udt.edu.pl

2. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady zakupu Towardw lub Szkolen przez Klientdw za
posrednictwem Serwisu internetowego oraz rodzaje, zakres i warunki ustug Swiadczonych drogg

elektroniczng, w tym wymagania techniczne, Polityke prywatnosci, warunki przesytania informacji

handlowe;.



Centrum Szkolen B.H.P. Bartosz Korsak $wiadczy odpfatnie ustugi szkoleniowe, wedtug
programu, w terminach i cenach okreslonych w opisach Szkolen zamieszczonych w Serwisie

internetowym, na warunkach wskazanych w Regulaminie szkolen.

. Niniejszy Regulamin nie dotyczy tresci cyfrowych, w tym ksigzek w wersji elektronicznej (ebooki), w
odniesieniu do ktérych zasady okresla Regulamin.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Centrum Szkolen B.H.P. Bartosz Korsak. Dane osobowe przetwarzane sg

w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej w

Serwisie internetowym oraz dodatkowo w § 9 niniejszego Regulaminu.

Zamowienie sktadane przez Klienta ma charakter oferty w rozumieniu art. 66 i 66[1] Kodeksu
cywilnego. Tre$¢ oferty uzupetniajg postanowienia niniejszego Regulaminu oraz w przypadku

Szkolenn dodatkowo Regulamin szkolen, a Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg dostarczenia

Klientowi potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawce. Informacje zawarte w Serwisie
internetowym majg wytgcznie charakter zaproszenia do zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 KC.

. Korzystanie z Serwisu internetowego oznacza akceptacje w catosci postanowien niniejszego
Regulaminu. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony w Serwisie internetowym w
formie umozliwiajgcej pobranie, utrwalanie, przechowywanie oraz odtwarzanie przez Uzytkownika
korzystajgcego z Serwisu. Tre$¢ zawarta w niniejszym Regulaminie moze by¢ utrwalana i
zwielokrotniana przez Uzytkownika dowolng technikg na dowolnych nosnikach w celach zwigzanych
z korzystaniem z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Serwisu.

. Wszelkie prawa do Serwisu internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do nazwy, domeny, wzordw, formularzy, logotypdéw nalezg do Centrum Szkolers B.H.P.
Bartosz Korsak, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony oraz zgodny z

niniejszym Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 3. RODZAJE | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH ORAZ ZASADY ICH REKLAMACII

. Centrum Szkolen B.H.P. Bartosz Korsak $wiadczy nieodpfatnie za posrednictwem Serwisu
internetowego nastepujgce Ustugi elektroniczne: Konto, Formularz zamowienia oraz Newsletter.

. Centrum Szkolert B.H.P. Bartosz Korsak za posrednictwem Serwisu internetowego umozliwia zakup
Towarow lub Szkolen, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, oraz w przypadku Szkolen

dodatkowo w Regulaminie szkolen. W szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu internetowego

Centrum Szkoler B.H.P. Bartosz Korsak $wiadczy ustuge polegajgcg udostepnieniu Formularza

zamowienia.



3. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z dziataniem Serwisu internetowego (z wytgczeniem procedury reklamacji
Towardw, ktora zostata wskazana w § 11, a w przypadku Konsumentdw w § 12 niniejszego
Regulaminu, oraz z wytgczeniem procedery reklamacji Szkolen, ktéra zostata uregulowana w

Regulaminie szkoler) Uzytkownik moze sktada¢ np. pisemnie na adres Sprzedawcy lub w formie

elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@udt.edu.pl
4. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji:
a. Informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci;
b. Zadania Uzytkownika; oraz
c. Danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce.
5. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

§ 4. KONTO

1.1. Konto to prowadzony dla Uzytkownika zbiér zasobow, w ramach ktérego
gromadzone sg jego dane osobowe oraz informacje o dziataniach jakie podejmuje w ramach
Serwisu internetowego. Konto umozliwia w szczegdlnosci: zapisywanie i obserwowanie przez
Uzytkownika Towardw i Szkolen, ktérymi jest potencjalnie zainteresowany, otrzymywane kodow
rabatowych lub statej znizki, sktadanie zamdwien oraz dostep do historii zrealizowanych zamoéwien.

2. Ustuge Konto uwaza sie za zamodwiong z chwilg dokonania prawidtowej rejestracji. Do
zarejestrowania Konta konieczne jest podanie Ustugodawcy przez Uzytkownika nastepujgcych
danych: adres poczty elektronicznej oraz hasto, a takze zaakceptowanie postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. Do sktadania zamowienn w ramach Konta konieczne jest wypetnienie Formularza zamdwienia, przez
co nalezy rozumieé poprzez podanie przez Klienta nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgcych Umowy sprzedazy: Towar/Szkolenie,
miejsce i sposéb dostawy, sposéb ptatnosci. W wypadku Klientow niebedgcych Konsumentami
niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP. Wpisane dane Uzytkownika sg
zapamietywane przez system przez co przy kolejnych zamdwieniach nie ma potrzeby wypetniania
wszystkich danych do realizacji zaméwienia.

4. Ztozenie zamodwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdéch kolejnych dziatan



a. Wypetnienie Formularza zamowienia; oraz

b. Klikniecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” — do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowacé sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi w Serwisie internetowym).

. Zawarcie Umowy sprzedazy na nastepuje od chwili przekazania przez Klienta wypetnionego

Formularza zamowienia online, przez strone https://udt.edu.pl pod warunkiem uprzedniego

zaakceptowania niniejszego Regulaminu, oraz w przypadku zamdéwienia Szkolenia dodatkowo

Regulaminu szkolen.

. Na podany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej Uzytkownik bedzie otrzymywat
informacje o charakterze technicznym, w szczegdlnosci o przerwach technicznych i nowych
funkcjonalnosciach Konta.

. Ustuga elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieokreslony jezeli Uzytkownik
aktywnie korzysta z ustugi Konta logujgc sie do Serwisu internetowego. W przypadku braku
aktywnosci dtuzszej niz 5 lat, Konto zostanie usuniete automatycznie. Uzytkownik ma mozliwosé, w
kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie
stosownego zgdania do Ustugodawcy, np. za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@udt.edu.pl lub poprzez wybranie w menu Konta opcji ,,Usun konto”. Rezygnacja jest

réwnoznaczna z rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w tym zakresie.

§ 5. FORMULARZ ZAMOWIENIA

. Formularz zamoéwienia dostepny w Serwisie internetowym to formularz interaktywny, ktory

umozliwia ztozenie zamdwienia w Serwisie internetowym i zawarcie Umowy sprzedazy zaréwno po

zatozeniu przez Uzytkownika Konta, jak i bez zaktadania Konta.

. Korzystanie z Formularza zamowienia nie wymaga posiadania Konta i rozpoczyna sie z momentem

dodania pierwszego produktu do elektronicznego koszyka. Ztozenie zamowienia nastepuje po

wykonaniu przez Klienta tacznie dwdch kolejnych dziatan:

a. Wypetnienie Formularza zamdwienia; oraz

b. Klikniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” — do tego momentu istnieje mozliwosé
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie).

. W Formularzu zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych: imie i

nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty

elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy sprzedazy:



Towar/Szkolenie, miejsce i sposéb dostawy, sposéb pftatnosci. W wypadku Uzytkownikdéw

niebedgcych Konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Zawarcie Umowy sprzedazy na nastepuje od chwili przekazania przez Klienta wypetnionego
Formularza zamdwienia online, przez strone https://udt.edu.pl pod warunkiem uprzedniego
zaakceptowania niniejszego Regulaminu, oraz w przypadku zaméwienia Szkolenia dodatkowo

Regulaminu szkolen.

5. Korzystanie z Formularza zamdwienia ma charakter jednorazowy i ulega zakoniczeniu z chwilg

ztozenia zamowienia za jego posrednictwem.

§ 6. NEWSLETTER

1. Newsletter jest to dostarczanie wiadomosci elektronicznych z najnowszymi informacjami
zwigzanymi z tematykg Serwisu internetowego Ustugodawcy, a szczegdlnosci bezpiecznych i
higienicznych warunkdéw w jakich praca powinna by¢ wykonywana, w tym linkdw do artykutéw oraz
powiadomien o planowanych Szkoleniach czy wydarzeniach branzowych, ktére mogg zawierac
informacje promocyjng lub handlowg Ustugodawcy.

2. Ustuga sSwiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

3. Informacje promocyjng lub handlowa uwaza sie za zamdwiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji na podany przez siebie adres poczty elektronicznej, poprzez
rejestracje w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu
identyfikujgcy go adres poczty elektronicznej i wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych
dla powyzszego celu. Podanie adresu adres poczty elektronicznej oraz wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ustugi Newsletter.

4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny zrezygnowaé z otrzymywania
Newslettera poprzez wybranie w menu Konta opcji ,,Rezygnacja z Newslettera” lub poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na adres: kontakt@udt.edu.pl Rezygnacja jest rdéwnoznaczna z

rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w tym zakresie.

§ 7. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Warunki techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu internetowego:
a. Komputer lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu oraz przegladarka obstugujgca pliki
cookies (Serwis internetowy https://udt.edu.pl dziata zaréwno na komputerze, jak i na
urzadzeniach mobilnych);

b. Dostep do poczty elektronicznej;



c. Poprawnie skonfigurowania przegladarka internetowa. Zaleca sie korzystanie z najnowszych
przegladarek internetowych, ktore gwarantujg bezpieczne i sprawne dziatanie systemu;
d. Sugerowana rozdzielczosci ekranu: 1024 x 768 pikseli.
2. Ustugodawca nie zapewnia wskazanych w ust. 1 warunkéw technicznych. Uzytkownik ponosi
wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkéw technicznych, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, a w szczegélnosci koszty dostepu do sieci Internet. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za sprzet komputerowy z jakiego korzysta Uzytkownik.

§ 8. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego w sposéb zgodny z trescig
niniejszego Regulaminu, z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych i praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich.

2. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a. Podawanie w ramach korzystania z Serwisu internetowego nieprawdziwych, niescistych lub
nieaktualnych informacji lub danych osobowych;

b. Rozpowszechnianie nieprawdziwych lub sprzecznych z prawem informacji na temat tresci
zamieszczonych w Serwisie internetowym;

c. Naruszanie w jakikolwiek sposdb dobr osobistych Centrum Szkolen B.H.P. Bartosz Korsak, jej
pracownikéw, oséb z nig powigzanych lub oséb trzecich;

d. Dostarczanie tresci o charakterze naruszajgcym powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;

e. Ingerowanie w dziatanie Serwisu internetowego, w tym zmienianie kodu strony, uzywanie lub
zamieszczanie wirusow, robakéw, trojandw, niedozwolonych rozszerzen i innych mechanizméw
mogacych mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie Serwisu lub oprogramowanie albo
urzadzenia Centrum Szkolen B.H.P. Bartosz Korsak lub Uzytkownikdw.

6. Korzystanie z ustug elektronicznych moze wigza¢ sie z typowymi zagrozeniami po stronie
Uzytkownika, jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z Ustug elektronicznych
polega w szczegdlnosci na zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego oprogramowaniem
majagcym na celu np. szpiegowanie uzytkowania Internetu, kradziez waznych danych,
spowodowanie braku mozliwosci uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych. Ustugodawca
korzysta we wtasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej pomocy informatycznej
zapewniajagc bezpieczenstwo przesytanych i odbieranych danych, co nie zwalnia Uzytkownika z
zachowania nalezytej starannosci w korzystaniu z Internetu.

7. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo Iub stabilnos¢ systemu

teleinformatycznego, Centrum Szkolen B.H.P. Bartosz Korsak ma prawo do czasowego zaprzestania



lub ograniczenia swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia

prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu

teleinformatycznego.

§ 9. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych jest Centrum Szkolen B.H.P. Bartosz Korsak z siedzibg w todzi

93-138 przy ul. Siedleckiej 3b (dalej jako ,ADO”). Kontakt z ADO jest mozliwy pod adresem

elektronicznym kontakt@udt.edu.pl lub na adres siedziby.

2. Celem przetwarzania danych osobowych przez ADO jest:

a.

Zawarcie i wykonanie umowy na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. b RODO w stosunku do stron
umowy; art. 6 ust. 1 lit. f RODO w stosunku do osdb dedykowanych do realizacji umowy — przez
czas trwania umowy i do czasu uptywu termindw do dochodzenia roszczen. W przypadku danych
0s6éb dedykowanych do realizacji umowy ADO informuje, ze dane te pozyskat od strony, z ktdrg
zawart umowe. Dane te mogg obejmowaé: imie i nazwisko, stanowisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, dane firmy z ktérg osoba dedykowana do wykonania umowy
wspotpracuje;

Ustalenie, dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowa na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu ADO, do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowan, w tym postepowania egzekucyjnego;

Rozpatrywanie skarg i reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO przez rok po terminie
uptywu rekojmi lub rozliczeniu reklamacji;

Przechowywanie dokumentéw, w tym dokumentow rozliczeniowych, na podstawie: art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO — w zakresie dokumentow, ktorych okres przechowywania jest regulowany
przepisami prawa; art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zakresie danych przechowywanych przez okresy
niezbedne dla ustalenia, dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami;

Prowadzenie dziatan marketingowych promujgcych witasne towary i ustugi bez wykorzystania
Srodkéow komunikacji elektronicznej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie

uzasadnionego interesu ADO, do czasu wniesienia sprzeciwu;

Prowadzenie dziatan marketingowych wtasnych towardéw i ustug z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej, pod warunkiem wyrazenia przez osobe zainteresowang zgody na
otrzymywanie tych informacji na dany kanat komunikacji (np. adres e-mail), do czasu jej
wycofania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu ADO, tj.

prowadzenia dziatarh marketingowych promujacych wtasne towary i ustugi (do czasu wniesienia



sprzeciwu), albo na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgody podmiotu danych (do czasu jej
wycofania);

g. Do celéw statystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego
interesu ADO, co polega na zbieraniu informacji o statystykach prowadzonych dziatan i pozwala
na usprawnienie prowadzonej dziatalnosci, do czasu gdy istnieje inna, dodatkowa podstawa
prawna przetwarzania —w razie jej utraty dane ulegajg anonimizacji;

h. Udzielanie odpowiedzi na zapytania kierowane w dowolnej formie, w tym przechowywanie
newralgicznych  wnioskéw i udzielonych  odpowiedzi celem zachowania zasady
rozliczalnosci. Dane bedg przetwarzane przez czas prowadzenia sprawy, jednak nie dtuzej niz
przez okres 3 lata, chyba ze zostanie wniesiony sprzeciw.

3. Podanie danych jest niezbedne do zawarcia uméw, dokonania rozliczen, udzielenia odpowiedzi na
kierowane wnioski, rozpatrzenia skarg i reklamacji. W pozostatym zakresie podanie danych jest
dobrowolne.

4. Dane mogg by¢ przekazywanie odbiorcom, tj.:

a. Podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu ADO z ktérymi zostaty zawarte umowy o
Swiadczenie ustug, np. infrastrukturalnych, IT, pocztowych lub kurierskich, w zakresie w jakim
jest do niezbedne do realizacji tych umoéw;

b. Podmiotom umozliwiajgcym dokonywanie zdalnych operacji ptatniczych oraz bankom, w
przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen;
c. Odpowiednim organom lub podmiotom publicznym w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
wywigzania sie z obowigzkéw prawnych.

5. Kazdej osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich
sprostowania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (o ile dane
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz co do zasady (w zaleznos$ci od postawy prawnej
przetwarzania) prawo do: ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu.

6. W ramach wykonywanych czynnosci ADO korzysta z plikébw cookies co stuzy zapewnieniu
prawidtowego dziatania Serwisu internetowego oraz celom statystycznym, np. badaniu
popularnosci poszczegdlnych ustug.

7. Centrum Szkolen B.H.P. Bartosz Korsak informuje Uzytkownikdéw o istniejgcej u niego Polityce

prywatnosci stanowigcej integralng czes¢ niniejszego Regulaminu. Akceptacja Polityki prywatnosci




jest warunkiem niezbednym do skorzystania z ustug oferowanych przez Centrum Szkolern B.H.P.

Bartosz Korsak.

§ 10. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
. Szczegétowe zasady realizacji Zamdwien na poszczegdlne Towary lub Szkolenia zawarte sg w

Serwisie internetowym w opisach zamieszczonych przy danym Towarze lub Szkoleniu.

. Realizacja Zamowien na Szkolenia odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie szkolen.

. Klient sktada Zamodwienie zgodnie z § 4 lub 5 niniejszego Regulaminu tj. poprzez:

.a.  Wybdr Towardow lub Szkolen oferowanych w Serwisie internetowym;

.b.  Prawidtowe wypetnienie elektronicznego Formularza zamdwienia; oraz

.c.  Klikniecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Zawarcie Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcga nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zamodwienia pod warunkiem zaakceptowania niniejszego

Regulaminu, oraz w przypadku zamdwienia Szkolenia dodatkowo Regulaminu szkolen.

. Po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje wiadomos$é na podany w trakcie sktadania Zaméwienia
adres poczty elektronicznej, ktora zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta tej wiadomosci zostaje zawarta Umowa sprzedazy. W przypadku nie
otrzymania potwierdzenia Zamodwienia, Klient proszony jest o sprawdzenie zaktadki ,spam” w
swojej skrzynce poczty elektronicznej lub o skontaktowanie sie ze Sprzedawcag pod adresem e-

mailowym kontakt@udt.edu.pl lub telefonicznie pod numerem +48 692-260-583

. Cena Towaru lub Szkolenia uwidoczniona w Serwisie internetowym podana jest w ztotych polskich
(PLN), jest ceng brutto i zawiera podatki w ustawo obowigzujgcej wysokosci. O fgcznej cenie wraz z
podatkami Towaru lub Szkolenia bedgcych przedmiotem zamodwienia, a takze o kosztach dostawy
oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia,
Klient jest informowany w Serwisie internetowym w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg sprzedazy.

. Wszelkie koszty transakcji finansowych ponosi Klient. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce
sposoby ptatnosci z tytutu Umowy sprzedazy:

a. Ptatnos¢ przy odbiorze —Klient ptaci, odbierajgc zamowiony Towar;

b. Ptatno$¢ za pomocg bankowosci internetowej — rozliczenia transakcji kartg kredytows, e-

przelewem lub PayPal przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay


mailto:kontakt@udt.edu.pl

(przelewy24.pl — PayPro SA 60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15 NIP 779 236 98 87, REGON
301345068 Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 500 000
zt, wptacony w catosci);
C. Ptatnos$¢ przelewem — na rachunek bankowy Sprzedawcy, na podstawie przestanej drogg
elektroniczng faktury pro forma z 7-dniowym terminem ptatnosci.
. Sprzedawca w Serwisie internetowym obok opisu danego Towaru zamieszcza informacje o liczbie
dni roboczych, w ciggu ktérych nastgpi nadanie przesytki z przedmiotem Zamodwienia. Jest to
orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia Zamdwienia do realizacji, do chwili wystania Towaru
do Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub do Paczkomatu InPost. Czas
realizacji Zamdwienia jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich
zamowionych Towardw. Czas realizacji zamowienia uzalezniony jest od dostepnosci danego Towaru.
. Na terytorium Polski Towar moze by¢ dostarczony — w sposdb wskazany przez Klienta w
elektronicznym Formularzu zamowienia — za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej
pod wskazany przez Klienta adres lub do wybranego Paczkomatu InPost. Mozliwy jest takze odbidr
osobisty pod adresem Sprzedawcy.
. W przypadku, gdy Klient ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Polski, Sprzedawca
po potwierdzeniu przyjecia zamowienia informuje Klienta o wysokosci optat naleznych za
dostarczenie zamowionych Towardw oraz wysyta mu fakture pro forma, na podstawie ktérej Klient
dokonuje ptatnosci ceny. Po wptynieciu naleznych optat, Sprzedawca dostarcza Klientowi

zamoéwione Towary w sposdb wskazany w Formularzu zamoéwienia.

§ 11. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Postepowanie reklamacyjne wskazane w niniejszym paragrafie nie dotyczy reklamacji zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug elektronicznych przez Ustugodawce, co zostato uregulowane w § 3 niniejszego

Regulaminu oraz reklamacji dotyczgcych Szkolen, co zostato uregulowane w Regulaminie szkolen.

. Klient sktada reklamacje niezwtocznie, przy czym nie pdzniej w terminie 7 dni roboczych, liczonym
od dnia, w ktérym nastgpito lub miato nastgpi¢ dostarczenie zamdwionych Towardw.

. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta np. pisemnie na adres Sprzedawcy lub w formie
elektronicznej na adres: kontakt@udt.edu.pl Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. Przyczyne zgtoszenia reklamacji;

b. Zadanie dostarczenia nowego, niewadliwego Towaru; oraz

c.  Numer rachunku bankowego do ewentualnego zwrotu ceny za Towar.



4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych, liczonym od dnia ztozenia
przez Klienta kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego. Sprzedawca niezwtocznie powiadomi Klienta
o ewentualnych brakach w zgtoszeniu reklamacyjnym i sposobie ich uzupetnienia.

5. W razie uwzglednienia reklamacji Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest
obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ za posrednictwem Poczty Polskiej listem poleconym lub
paczkag ekonomiczng wadliwy Towar na adres Sprzedawcy. W takim przypadku Sprzedawca
dostarczy Klientowi nowy, niewadliwy Towar, przy czym w razie gdy okaze sie to niemozliwe,
Sprzedawca zwrdci Klientowi uiszczong przez niego cene. Jezeli Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci nastepuje to przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze

Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

§ 12. PRZEPISY DOTYCZACE KONSUMENTOW

1. Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczg Szkolen. Do postepowania reklamacyjnego
dotyczgcego Szkolen oraz do zasad odstepowania przez Konsumentéw od umowy na Szkolenie

zastosowanie majg odpowiednie postanowienia zawarte w Regulaminie szkolen.

2. Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg takze zastosowania do osoby fizycznej zawierajace;j
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W przypadku takich oséb
odpowiednie zastosowanie znajdg uregulowania zawarte w § 11 niniejszego Regulaminu.

3. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
odebrania Torwaru odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 9 niniejszego paragrafu.

4. Konsument moze odstgpi¢ od umowy skfadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone na formularzu zwrotu dostepnym w Serwisie internetowym pod
adresem: https://udt.edu.pl. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone np.:

a. Pisemnie na adres Sprzedawcy;

b. W formie elektronicznej na adres: kontakt@udt.edu.pl

c. Pisemnie na adres Sprzedawcy, w przypadku w ktérym Klient wraz z oswiadczeniem o
odstgpieniu od umowy odsyta réwnoczesnie réwniez Towar.

5. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni

kalendarzowych, liczconym od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy



odestanie Towaru przed jego uptywem. Konsument moze na adres Sprzedawcy zwrdcié Towar

osobiscie lub go odestac.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru. Obowigzek zwrotu nie dotyczy
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Serwisie internetowym. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umow:

a.a. W ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

a.b. O dostarczanie dziennikéw, periodykéw, zestawdw uzupetniajgcych lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate.

9. W przypadku gdy Konsument wybrat sposéb dostawy Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy dostepny w Serwisie internetowym, Sprzedawca w przypadku odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegto$¢ nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow. Dodatkowo Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

10. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu
rekojmi w ciggu 2 lat od daty doreczenia Towaru. Na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym,
Konsument moze zgdaé:

a. Naprawy produktu;

b. Wymiany produktu na wolny od wad;
c. Obnizenia ceny produktu; albo

d. Moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

11. Zaleca sie podanie przez Konsumenta w opisie reklamacji:



a.l.

a.2.

a.a. Informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;

a.b. Zadania sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy lub o$wiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz

a.c. Danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce.

12. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong.

13. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy Towar na adres Sprzedawcy za posrednictwem Poczty Polskiej listem poleconym
lub paczkg ekonomiczna.

14. W przypadku Konsumentoéw istnieje mozliwos¢ skorzystania przez nich z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

a. Z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sgadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw,
znajduja sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”;

b. Z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen w sporach dotyczgcych zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o $Swiadczenie ustug, korzystajgc z
unijnej platformy internetowe] ODR, dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualny Regulamin jest zawsze dostepny w Serwisie internetowym https://udt.edu.pl.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw; zmiany warunkow
technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng; koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub
omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w Regulaminie; zmiany danych teleadresowych,
nazw, numerdw identyfikacyjnych, adresow elektronicznych Iub linkdw zamieszczonych w
Regulaminie; przeciwdziatanie naduzyciom; poprawa obstugi Klientéw — w zakresie, w jakim te

zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

a.3.

a.4.

a.5.

a.6.

a.7.

Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w Serwisie Internetowym (w tym réwniez do pobrania
w formacie PDF). O zmianie Regulaminu Centrum Szkolen B.H.P. Bartosz Korsak poinformuje
poprzez komunikat w Serwisie internetowym oraz poprzez przestanie zarejestrowanym Klientom na
adres e-mail przypisany do ich Konta powiadomienia o zmianie Regulaminu (wraz z zatgczonym
Regulaminem w formacie PDF). Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na Zamodwienia
ztozone przed takg zmiang, ktére bedg realizowane na zasadach dotychczasowych.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np.
Ustugi elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, ktory nie wypowie umowy
przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Termin wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu bedzie wynosi¢ 14 dni od daty powiadomienia o zmianie regulaminu dokonanego
zgodnie z ust. 3 powyzej. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowafa wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma
prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym charakterze niz umowy
ciggte (np. Umowa sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb naruszaé praw
nabytych Klientéw bedgcych Konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamodwienia
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy sprzedazy.

Akceptujgc Regulamin Uzytkownik zgadza sie na zbieranie i udostepnianie Organizatorowi statystyk
swojej obecnosci i aktywnosci w Serwisie internetowym.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie wiasciwe
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Prawa telekomunikacyjnego, ustawy o prawach

konsumenta.
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